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AL WELFARE
PENSA IL
PADRONE

Asili .I_Bs ita. C s:;l .
Palestra. Buoni 0. rattutio
alNordleazienmsosﬁtuiscono
allo Stato nell’offrire assistenza ai
dipendenti. Per un volume d’affari
che in Italia vale 30 miliardi di euro

DI STEFANO SIMONCINI - FOTO DI LUCA LOCATELLI PER L'ESPRESSO

L'AREA DOVE | DIPENDENTI DELLA FERRARI, CHE ARRIVANO DA TUTTO IL MONDO, POSSONO
ALLOGGIARE PRIMA DI TROVARE UNA SISTEMAZIONE DEFINITIVA. A DESTRA: IL RISTORANTE
MENSA DELLA CASA DI MARANELLO PROGETTATO DALL'ARCHITETTO MARCO VISCONTI
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piano terra
del ristorante aziendale denominato “II
podio™ (perché sia chiaro che in Ferrari
vincono tutti ), I"atrio del nuovo edificio
a forma di elicottero ¢ inondato di luce
e musica sinfonica. Comunica una sen-
sazione di placido spaesamento. Accan-
to al punto di ascolto (una finestra di
dialogo con la dirigenza), alcuni operai
raccontano cosa fa I'azienda per i dipen-
denti. Si definisce in vari modi, tra cui
Welfare integrativo aziendale, o Work-
Life Balance, o, con sfumatura “cielli-
na”, Conciliazione famiglia-lavoro, ma
anche, in un’accezione piu larga, “Se-
condo Welfare™, con la variante trendy
di Welfare 2.0, definizione che include
anche i servizi di assicurazioni ¢ fonda-
zioni. E una frontiera poco esplorata
dell’evoluzione del mondo del lavoro, su
cui ora getta qualche luce il “Primo rap-
porto sul secondo welfare in Italia
2013", pubblicato dal Centro di Ricerca
e Documentazione “Luigi Einaudi™ di
Torino. Non propriamente una novita,
perché di farto il “2W™ trac origine dal-
le corporazioni medievali e dalle societa
di mutuo soccorso ottocentesche, e
nell’Italia del Novecento, assume le for-
me dei villagg: industriali dei
Crespi,quelle caritatevoli di Marzotto,
con orfanotrofi, ospizi, scuole e colonie,
o infine quelle comunitarie di Olivetti,
incentrate sul dialogo, la cogestione, la
valorizzazione del territorio. Dopo aver
incorporato |'uso anglosassone, diffuso-
si negli anniOrtanta, di gratificare ma-
nager e colletti bianchi con benefit e
premi produzione, il 2W sta acquisendo
oggi, anche grazie alla crisi, un rilievo
senza precedenti. Poiché lo Stato arretra
nell’offrire previdenze e benessere, en-

trano in campo le aziende a sostituirlo, |
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IL VIALE DI INGRESSO A PESCHIERA BORROMEO (MILANO) DEL MICROSOFT ITALIA INNOVATION CAMPUS.

A DESTRA UNO DEI SALOTTINI A DISPOSIZIONE DE! DIPENDENT! PER BRAINSTORMING SEMPRE ALLA
MICROSOFT. SONO SOPRATTUTTO LE MULTINAZIONALI O LE GRANDI IMPRESE AD OFFIRE SERVIZI DI WELFARE
Al PROPRI DIPENDENTI. LE PICCOLE E MEDIE PER POTERSELO PERMETTERE. SI DEVONO CONSORZIARE

ottenendone un vantaggio di produttivi-
ta e d'immagine, con offerte di beni ¢
servizi che si moltiplicano in ogni dire-
zione. Si va dai nidi aziendali all’assi-
stenza sanitaria, dal telelavoro al “mag-
giordomo aziendale™, dalla palestra ai

| corsidilingua,dall’assistenza psicologi-

ca ai buoni pasto, dal car sharing ai libri
di scuola dei figli. L'unico indicatore
esistente per misurare il fenomeno ¢ la
“spesa sociale privata”,che pero include
tutta la spesa non pubblica, compreso il
sertore assicurativo. In base alle rileva-
zioni Ocse, ferme al 2009, in ambito
europeo il secondo welfare va dai 2,3
punti di Pil dell'Itahia (sui 30 miliardi di
euro) — contro i 27,8 di spesa sociale
pubblica -, ai 3,2 della Germania, 6,3
della Gran Bretagna, 6,7 dell’Olanda,
mentre si viaggia su altre percentuali in
Svizzera (8,0) e Usa (10,6).

Nella rutilante “cittadella™ Ferrari di
Maranello, Fabrizio, capoturno al mon-
taggio motori, € un salentino alto e pre-
stante che ha 11 persone sotto di lui.
Descrive compiaciuto i “pachertti” disuo

| gradimento: si va dalla “Formula benes-
sere™, che garantisce un check-up com-

pleto a operai e famiglie ogni anno
nell’ambulatorio interno alla fabbrica
nonchél'usodella palestraaziendale con
la guida di medici e trainer della squadra
corse, alla “Formula Start™, campus
estivo gratuito per bambini dai 3 ai 14
anni. Barbara invece, giovane operaia
della sala metrologica, non ha figli, non
fa sport, e ancora non ha potuto com-
prare casa. Ma ama molto i luoghi del
suo lavoro, quegli stabilimenti che I'a-
zienda haconvertitoinuna “cittaideale™
progettata da archistar. Ledificio che
preferisce ¢ 1l Centro sviluppo prodotto
di Fuksas (gl uffici degli ingegneri) che
le sembra“orientale™,con quegli specchi
d’acqua e le trasparenze che la rendono
cosi leggera, quasi zen, ma ama moltis-
simo anche le nuove linee di montaggio
di Jean Nouvelle, rivoluzionarie per la
luce quasi a giorno ¢ le oasi di vegetazio-
ne tropicale. All'esterno le macchine
appena assemblate ronzano in prova tra
vialerti e filari ordinati, e lavoratori in
pausa sui prati inglesi sembrano usciti
da un quadro di Manet. Tutto questo e
molto altro - tra cui I'ergonomia del
lavoro in linea, con le pinze che ruotano
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la scocca intorno al lavoratore come
fosse una macchinina nelle mani di un
gigante — ¢ stato confezionato con I'eti-
cherta “Formula Uomo™, a segnalare
un’attenzione alla persona un po’ esibi-
ta, che ha un retrogusto di scenografia
alla Truman Show.

Certo e che 1 lavoratori, interrogati su
cosa mancasse loro tra tutte quelle ma-
gnifiche “formule™, hanno risposto che
vorrebbero un nido aziendale e un aiuto
a costruirsi casa in cooperativa, cioe le
cose che cambierebbero veramente la
vita a metalmeccanici con uno stipendio
tra1 1150 e 1 1300 euro mensili. Anche
se, a onor del vero, Ferrari ha distribuito
quest’anno un premio speciale di tre
mensilita aggiuntive per I'ultumo trien-
nio di buoni risultat economici (intorno
ai 3500 euro), che le costano in totale,
per i 2800 dipendenti, sui 10 milioni dei
244 di utili del 2012, record di tutta la
sua storia. Che insieme a1 4 milioni di
costo delle “formule™ di 2W fanno 14
(vale a dire il § per cento circa dell'utile
netto di un solo anno).

L'exploit del 2W si deve a una plurali-
ta di fattori. Anziturto alla crisi. E infatti
uno strumento aziendale di politica re-
tributiva che, convertendo il salario in
benefit e servizi totalmente esentasse,
rafforza a basso costo il potere di acqui-
sto dei lavoratori. Questa evoluzione e

stata favorita dai sindacat con I'accordo
del 2009, che ha incoraggiato soluzioni
di 2W da adottare nei contratti integra-
tivi, ma anche da dispositivi di finanzia-
mento pubblico, in genere erogati dalla
Comunita europea attraverso le Regioni.
E il caso ad esempio della multinaziona-
le tedesca Wiirth, leader nella distribu-
zione di prodotti per il fissaggio ¢ il mon-
taggio, con 65.000 dipendenti in 83 pa-
esi. Con 1 160.000 euro del progetto
“Concilia”, premiato dall’ex ministro
del lavoro Elsa Fornero durante una vi-
sita alla sede italiana di Capena, vicino
Roma, il dirertore della Wiirth Italia
Walter Ventrone nonostante il calo del
10 per cento annuo di fatrurato ha potu-
to tenere in vita il centro estivo per 1 fighi
dei dipendenti ¢ avviare esperimenti di

Al Sud &

ternalistico.
In i fortunati
casi il datore

di lavoro a

la rata mufuo

achinoncelafa

telelavoro, sopratturto per favorire le
lavoratrici in maternita. E come in Fer-
rari, anche alla Wiirth tra i benefit com-
pare la “bellezza™. Il magnate Reinhold
Wiirth possiede infatti una delle collezio-
ni d’arte pit importanti d'Europa,
15.500 opere, che invece di essere depo-
sitate in un caveau vengono fatte girare
in tutte gli stabilimenti dotati di Art Fo-
rum. Quellodi Capenasitrovaall’ingres-
so degli stabiliment, graruito e accessi-
bile a chiunque. Recentemente ¢’era una
mostra sulla transavanguardia di Mim-
mo Paladino e Markus Luepertz e per i
lavoratori vengono organizzate visite
guidata in pausa pranzo.

Alla crisi molte aziende rnispondono
dunque a colpi di buoni pasto e bellezza.
Ma non tutti possono permertterselo,
perché il 2W in Italia e prerogativa so-
prattutto delle multinazionali, della
grande impresa del Centro-Nord e delle
pubbliche o semi pubbliche come Eni,
mentre le PMI e il Meridione non ce la
fanno. Se I'80 per cento delle aziende da
piu di 500 dipendenti ha attivato inizia-
tive di welfare, le PMI devono costituire
reti d'impresa coadiuvate da istituzioni
locali e associazioni di categoria, ma ¢1o
accade molto di rado, e sopratttutto al
Nord. Al Sud invece, il 2W assume,
quando lo si trova, la fattispecie del fa-
milismo informale e del solidarismo
comunitario, che si puo riscontrare ad
esempio alla calabrese Callipo: grande
affabilita paterna del patron Pippo, che
arriva anche a pagarti la rata del mutuo
se non ce la fai.

Ma il 2W non ¢ solo una risposta alla
crisi. E il perno di un nuovo modello di
“relazioni industriali™ che punta al
“coinvolgimento™ dei lavoratoriin chia-
ve funzionale alla qualita e alla produt-
tivita, Esistono persino dei “campiona-
ti” di 2W, come la Fortune’s Great Place
to Work, o il piu sobrio Sodalitas Social
Award. Per fare un esempio, il 6° posto
del Great Place to Work Italia del 2013
¢ assegnato a Bricoman perché, tra le
altre motivazioni, «¢ normale attivita di
tutti i negozi festeggiare i risultati e sono
diffuse gare per la cifra d’affari tra i re-
parti, per stimolare una competizione
sana che prevede il rispetto per 'avver-
sario e per il vincitore». Sembrano com-
petizioni da film di Fantozzi.

Stefano Simoncini
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