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!  Duplice sfida: nuovi rischi e bisogni + vincoli di 
bilancio 

!  Il dibattito su welfare state retrenchment, 
ricalibratura dei sistemi di protezione sociale e 
ri-mercificazione ha portato ad interrogarsi sui 
percorsi alternativi/integrativi al welfare state 
tradizionale 

!  Come rispondere ad una crescente domanda di 
servizi e prestazioni quando le risorse 
diminuiscono? 

!  Quale spazio per soluzioni di “secondo 
welfare”? 
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Il welfare state sotto pressione 

La spesa sociale per settore in percentuale sulla 
spesa sociale totale: confronto Italia-UE27 (2008) 



I  
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i BISOGNI lungo il corso della vita 
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Approccio dell’investimento sociale 

!  Si riferisce alle politiche che investono nello sviluppo del capitale 
umano (early childhood education and care e life-long training) e/o che 
promuovono un uso efficiente del capitale umano (politiche attive 
del lavoro; promozione dell’occupabilità; flexicurity) - childrenomics e 
womenomics 

!  Lo scopo è l’accrescimento delle capacità cognitive delle nuove 
generazioni e del capitale umano e la crescita di produttività di 
un paese 

!  Filone di studi a fini valutativi che ci permette di individuare e valorizzare settori 
di intervento esclusi dal catalogo classico degli interventi tipici del primo welfare 
e di stabilire dove è più urgente/utile intervenire in affiancamento al welfare 
tradizionale 
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Primo welfare: componenti 

!  I regimi di base previsti dalla legge e i regimi 
complementari obbligatori di protezione sociale che 
coprono i rischi fondamentali dell’esistenza, quali quelli 
connessi alla salute, alla vecchiaia, agli infortuni sul 
lavoro, alla disoccupazione, al pensionamento e alla 
disabilità 

!  Le prestazioni e i servizi considerati “essenziali” per 
una sopravvivenza decorosa e per un’adeguata 
integrazione nella comunità, nonché per garantire il 
godimento dei diritti fondamentali di cittadinanza 
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Il secondo welfare: cosa è 

!  un mix di interventi di protezione e di investimenti 
sociali a finanziamento non pubblico 

!  forniti da una vasta gamma di attori economici e 
sociali 

!  collegati in reti con un forte ancoraggio territoriale  

!  ma aperti al confronto e alle collaborazioni trans-
locali, anche di raggio europeo 
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Attori del secondo welfare 

!  Aziende 

!  Sindacati 

!  Associazioni di categoria 

!  Assicurazioni 

!  Fondazioni bancarie / Fondazioni d’impresa 

!  Imprese sociali 

!  Enti caritativi/religiosi 

!  Governi locali 
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Griglia analitica su bisogni, attori e prestazioni  

Bisogni 
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Corsi di vita – prospettiva dell’investimento sociale 
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Le quattro “strutture elementari” 
di un sistema di secondo welfare 



!  Puzzle complesso: quali interrelazioni tra welfare 
state pubblico e secondo welfare? 

!  Secondo welfare integra i programmi di welfare 
state, aggiunge (a completamento di ciò che è già 
offerto) nuovi programmi di intervento o si 
sostituisce al welfare tradizionale? 
!  Con quali risorse e di che tipo?  
!  Come si intreccia tutto questo con le quattro dimensioni 

individuate prima?  
!  Quali modelli di secondo welfare possono scaturire? 
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Il secondo welfare: quali interventi? 



Il secondo welfare: una griglia analitica degli interventi 

Strutture elementari di un sistema di secondo welfare 

Copertura Prestazioni Finanziamento Governance/
gestione 

Relazione 
tra 

welfare 
pubblico e 
secondo 
welfare 

SW integrativo 
dei programmi di 

primo welfare 

SW aggiuntivo e 
a completamento 
dei programmi di 

primo welfare 

SW sostitutivo 
dei programmi 
già esistenti di 
primo welfare 
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!  Qual è il modo migliore per sintonizzare l’attività dei principali soggetti del 
secondo welfare ai bisogni, alle sfide di sviluppo dei propri territori di riferimento?  

!  Come effettuare la lettura e la diagnosi di questi bisogni e di queste sfide, nonché 
della gamma di attori e risorse che possono essere coinvolti e mobilitate? 

!  Come identificare “ciò che funziona”, ossia gli strumenti operativi per attuare 
politiche efficienti, eque ed efficaci? 

!  Come identificare le priorità d’azione sul piano funzionale e distributivo?  

!  Come incentivare l’innovazione nei processi di produzione di servizi e assistenza 
sociali? 

!  Come impostare esercizi di monitoraggio e valutazione degli interventi? 

!  Come migliorare il raccordo orizzontale fra i principali soggetti del secondo welfare, 
tramite l’individuazione di buone pratiche, l’adozione di benchmarks, esercizi di 
peer reviews volti a diffondere la cultura dell’innovazione e stimolare 
l’apprendimento reciproco? 
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Tanti interrogativi a cui rispondere 



Due possibili rischi nella costruzione 
di un secondo welfare 

!  rischio di un incastro “distorto” e opportunistico fra 
primo e secondo welfare (con implicazioni negative in 
termini di efficienza ed equità) 

!  rischio che emerga una configurazione incompleta e/o 
troppo disordinata del secondo welfare, incapace di 
cogliere e sfruttare complementarità e sinergie e dunque 
far funzionare in modo ottimale la logica della 
sussidiarietà orizzontale e verticale  
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Promuovere un “nesting” virtuoso tra 
primo e secondo welfare per il XXI 

secolo, basato sul principio 
dell’investimento sociale 

Obiettivo finale 
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Progetto “Percorsi di secondo welfare” 

!  “cento fiori” sul fronte della protezione sociale non pubblica 
(welfare aziendale, sindacale, filantropico, assicurativo, religioso, 
locale e …) 

!  per poter identificare le buone pratiche, per stimolare dinamiche 
di diffusione e apprendimento, per effettuare serie valutazioni 
d’impatto tuttavia manca: 
!  una ricognizione puntale di queste esperienze 
!  una circolarità delle informazioni 
!  un raccordo organizzativo e progettuale fra i vari attori 

coinvolti 
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Laboratorio sul secondo welfare in Italia 

!  Progetto biennale, che si snoda lungo due direttrici: 
!  realizzazione di un sito web e una newsletter periodica 
!  stesura di un “Rapporto” nel quale illustrare lo “stato 

dell’arte” delle esperienze di secondo welfare già in atto o in 
fase di implementazione sulla base di dati, schede informative, 
valutazioni e riflessioni progettuali 

!  Il Laboratorio è stato pensato, sostenuto e realizzato in 
collaborazione con il Centro Einaudi e il Corriere della Sera 
e con il supporto di ANIA-ARI, Compagnia di San Paolo, 
Fondazione Cariplo, Fondazione con il Sud, e delle aziende 
KME e Luxottica 
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Il sito: www.secondowelfare.it 
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Il sito: www.secondowelfare.it 
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La Newsletter “Percorsi di secondo welfare” 



Alcuni casi interessanti oggetto di studio 

!  Strumenti innovativi di welfare aziendale 
!  Contrattazione aziendale/territoriale per i sindacati (e le aziende) 
!  Comune di Parma: azioni e politiche messe in campo dall’Agenzia per 

la famiglia (quoziente Parma, Parma family Card, …) / Network 
italiano “città per la famiglia” 

!  Sviluppo degli interventi di LTC 
!  Sviluppo dei fondi sanitari integrativi / della previdenza integrativa 
!  Filantropia d'impresa (Dynamo Camp)  

!  Capitale sociale d’impresa (Oltre Venture) 
!  Fondazione Welfare Ambrosiano (per enti locali e terzo settore) 
!  Caritas e welfare religioso 
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